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SOAP
AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo informar como a SOAP Comunicagao Ltda,
localizada na Rua Gomes de Carvalho, n° 1266, Sala 72, Vila Olimpia, Sdo Paulo — SP e inscrita no
CNPJ sob o0 n° 73.798.902/0001-99 ("SOAP" ou “Empresa”) trata os dados pessoais dos usuarios
deste site ("Usuarios”). Isso inclui informacdes gerais referentes a: (i) os tipos de dados pessoais
gue sao coletados; (i) como séo utilizados; (iii) por quanto tempo sdo mantidos; (iv) com quem
podem ser compartilhados; e (v) os direitos do titular sobre seus dados pessoais.

A. COLETA E USO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

A coleta dos dados pessoais varia conforme a interacdo do Usuario com a SOAP. Abaixo,
seguem as categorias dos dados pessoais que podem ser objeto de tratamento:

e Dados de cadastro e identificagéo:
o Nome; endereco de e-mail; nimero de telefone fixo e/ou celular; e outros dados
podem ser fornecidos para que possamos retornar o contato e/ou solicitagdo
o Nome; endereco de e-mail; CPF; endereco; e dados de cartdo de crédito para
efetuar matricula em nosso curso online
o Nome; nimero de telefone fixo e/ou celular; endereco de e-mail para download
de nossos materiais gratuitos

e Dados técnicos:
o Informagdes sobre seu dispositivo (computador, notebook, celular etc);
identificadores eletronicos; cookies; localizacao fisica (com base no endereco de
IP ou geolocalizacao)
o Outras informagdes técnicas semelhantes podem ser coletadas quando o Usuério
acessar a pagina da internet da SOAP para melhoria da experiéncia de navegacdo

Para além das finalidades acima, os dados pessoais poderao ser tratados para fins estatisticos,
para resguardar direitos da Empresa e para realizacdo de auditorias e reportes relacionados as
atividades da SOAP, em conexdo a obrigagdes legais.

A SOAP coletara os dados pessoais em conformidade com a legislacdo vigente e para que o
tratamento cumpra estritamente as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, e
reforca o seu compromisso com a seguranca e a privacidade das informagdes coletadas.

B. POR QUANTO TEMPO A SOAP MANTEM OS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo mantidos em conformidade com os principios da finalidade,
necessidade e adequacao. A SOAP mantera os dados pessoais pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades referidas neste Aviso de Privacidade, incluindo eventual obrigacdo
legal.

Para informacdes especificas sobre periodos de retencdo de dados, o Usuario podera entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da SOAP.
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C. COM QUEM SAO COMPARTILHADOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

A SOAP ndo compartilharad os dados pessoais dos Usuarios com terceiros, exceto para a
realizacdo das finalidades acima listadas, nos seguintes casos:

e Com prestadores de servigo e parceiros de negdcio da SOAP que realizem o tratamento
de dados pessoais em nome da Empresa, na qualidade de operador de dados
e Mediante o consentimento do Usuario para o compartilhamento de seus dados pessoais

D. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS USUARIOS E COMO EXERCE-LOS
A SOAP assegura os direitos dos Usuarios, a saber:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

e Acesso aos seus dados pessoais;

e Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos, tratados em
desconformidade com o disposto na Lei;

e Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servico ou produto,
sujeito a regulamentacdo das autoridades governamentais competentes;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto quando
a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento;

¢ Informacbes sobre com quem a SOAP realizou o uso compartilhado dos seus dados
pessoais;

e Informacgdes sobre a possibilidade de ndo consentir com o tratamento dos seus dados
pessoais e as consequéncias de tal acao; e

e Revogacao de seu consentimento.

Os titulares de dados poderao acessar nosso Encarregado pela protecdo de dados por meio do
contato abaixo:

E-mail: Igdp@soap.com.br

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado e sera disponibilizado no nosso site.
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